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§ 1 Allgemeines

1.1.

1.2.

Die DolomitenBank Osttirol-Westkarnten eG (kurz: Wallet-Betreiber) stellt Software fir mobile Endgerate zur Verfligung
(kurz: Banken-Wallet), die esdem Nutzer erméglicht,

e seine von der DolomitenBank Osttirol-Westkdrnten eG ausgegebenen mobilen Zahlkarten in der DB Pay-App zu
installieren, anzuzeigen und zu nutzen,
e Mehrwertservices rund um das mobile Bezahlen zu nutzen und
e imin der DB Pay-App integrierten Kundenkartenbereich
e physische Kundenkarten =zu speichern und als digitale Identifikation wiederzugeben, sowie Kunden-
bindungsprogramme, zu denen er sich registriert hat, zu verwalten, und
e sich fir vom App-Betreiber vorgeschlagene Kundenbindungsprogramme zu registrieren, sowie
e Mehrwertservicesder Kundenbindungsprogramme zu nutzen.

Nahere Informationen zum Wallet-Betreiber finden Sie unter:
httpsy//www.dolomitenbank.at/m010/dolomitenbank/de/individuelle_seite/bankprofil/impressum.jsp

1.3. Fur digitale Zahlungsinstrumente und Kundenbindungsprogramme und gegebenenfalls fir Mehrwertservices sind gesonderte

Vertrage abzuschlief3en, die das Rechtsverhaltnis zwischen Nutzer und Kreditinstitut oder Anbietern von Mehrwertservices
oder Kundenbindungsprogrammen regeln.

§ 2 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen (kurz: ANB] bilden die Grundlage fir Rechtsverhaltnisse zwischen dem Wallet-
Betreiber und dem Nutzer fiir die Banken-Wallet. Sie gelten fiir Inhalte, Funktionen und sonstige Leistungen, die der Wallet-
Betreiber dem Nutzer in der Banken-Wallet zur Verfligung stellt, soweit diese nicht aufgrund gesonderter Vertrage iSd § 1.3.
erbracht werden.

§ 3 Definitionen

3.1.

3.2.

3.3.

Geratebindung

Die Geratebindung bezieht sich auf eine Geratenummer, die dem Endgerat vom Betriebssystem bei der Installation
zugeordnet wird. Diese Geratenummer wird beim Wallet-Betreiber registriert. Im Rahmen der Registrierung (§ 4.5) erfolgt
eine Zuordnung (,Bindung”) des jeweiligen Endgerates zur Banken-Wallet.

Biometrische Mittel
Biometrische Mittel (zB Fingerabdruck, Gesichtserkennung, Iris-Scan) ermaglichen die Identifizierung des Nutzersam mobilen
Endgerat.

Die Banken-Wallet unterstitzt die biometrischen Funktionen des Endgerates und ermaglicht dem Nutzer, sich statt mit
der Gerate-PIN (§ 3.3) mit biometrischen Mitteln in der Banken-Wallet zu authentifizieren.

Gerate-PIN
Die Gerate-PIN ist je nach Endgeréatetyp ein 4- oder 6-stelliger personlicher Zugangscode flir das Endgerat. Fir bestimmte
Funktionen innerhalb der Banken-Wallet muss sich der Nutzer mit der Gerate-PIN authentifizieren.
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8§ 4 Registrierung

4.1. Die Nutzung der Banken-Wallet setzt voraus:
e denDownload und die Installation der Banken-Wallet auf dem mobilen Endgerat des Nutzers,
o dieerfolgreiche Registrierung des Nutzers,

e die Zustimmung zu diesen ANB.

4.2. Die Nutzung der Banken-Wallet ist unmittelbar nach Vorliegen dieser Voraussetzungen maéglich. Das Benutzerkonto ist nicht
Ubertragbar.

4.3. Die beider Registrierung abgefragten Daten sind vom Nutzer vollstandig und korrekt anzugeben. Der Nutzer verpflichtet sich,
nachtragliche Anderungen seiner Datenim Benutzerkonto umgehend zu korrigieren.

4.4, Der Wallet-Betreiber kann die Registrierung aus sachlichen Grinden (zB bei unrichtigen Angaben des Nutzers] ablehnen.
§ 5 Support

Der Wallet-Betreiber bietet Support fiir den Betrieb der Banken-Wallet unter https://www.dolomitenbank.at/services/service-
nummern an.

§ 6 Nutzung

Die Banken-Wallet bietet dem Nutzer die Mdglichkeit,

e seine von der DolomitenBank Osttirol-Westkarnten eG ausgegebenen digitalen Zahlungsinstrumente in der Banken-
Wallet zu installieren, anzuzeigen und zu nutzen,

e die Daten der Zahlungstransaktionen mit seinen Zahlkarten und digitalen Zahlungsinstrumenten in der Banken-Wallet
einzusehen,

e Mehrwertservicesrund um das mobile Bezahlen zu nutzen und

e imin der Banken-Wallet integrierten Kundenkartenbereich
e digitale Abbilder der physische Kundenkarten und Kundenbindungsprogramme zu speichern und als digitale

Identifikation wiederzugeben,

e  Kundenbindungsprogramme, zu denen er sich registriert hat, zu verwalten, und
e sich fir vom Wallet-Betreiber vorgeschlagene Kundenbindungsprogramme zu registrieren, sowie
e Mehrwertservices der Kundenbindungsprogramme zu nutzen.

§ 7 Ausfalle

Bei zeitweiligem Ausfall der Banken-Wallet oder von Funktionen der Banken-Wallet aufgrund technischer Stérungen oder
War- tungsarbeiten ist der Nutzer nicht berechtigt, Anspriiche (wie zB Schadenersatzanspriiche) gegeniiber dem Wallet-
Betreiber geltend zu machen.

§ 8 Entgelte undKosten

8.1. Es gilt die Entgeltvereinbarung der DolomitenBank Osttirol-Westkarnten eG.

8.2. Im Zusammenhang mit der Nutzung der Banken-Wallet kdnnen Kosten des Datentransfers des Netzbetreibers anfallen,
die vom Nutzer selbst zutragensind.

8§ 9 Nutzungsrechte

9.1 Dem Nutzer wird das einfache, nicht exklusive, nicht Ubertragbare und nicht unterlizenzierbare, auf die Laufzeit dieses
Vertragesbeschrankte Recht eingeraumt, die Banken-Wallet in der jeweils aktuellen Fassung samt Updates und anderen
Bestandteilenin Ubereinstimmung mit diesen ANB zu nutzen.

9.2. Der Nutzer darf die Banken-Wallet nur fir eigene Zwecke nutzen.

9.3. Der Nutzer darf die Banken-Wallet nicht verandern, kopieren, zerlegen, neu zusammensetzen, verdffentlichen, verviel-
faltigen,nachbauen oder Derivatprodukte darauserstellen.
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§ 10 Haftungdes Wallet-Betreibers

10.1. Der Wallet-Betreiber hat keine Mdglichkeit, auf Inhalte Dritter, zu denen allenfalls Giber die Banken-Wallet Zugang gewahrt
wird, Einfluss zu nehmen. Der Wallet-Betreiber bernimmt keine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Inhalte von Dritten
(zB kartenausstellende Kreditinstitute, Anbieter von Kundenbindungsprogrammen, Anbieter von Mehrwertservices), zu denen
er Zugang gewahrt. Sollte der Wallet-Betreiber Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten Dritter erlangen, wird er den
Zugang unverziglich entfernen.

10.2. Wenn und soweit im Zusammenhang mit diesen Drittinhalten dem Nutzer von Dritten der Abschluss eines Vertrages
angebotenwird, insbesondere die Registrierung zu digitalen Zahlungsinstrumenten, Kundenbindungsprogrammen und/oder
Mehrwertservices, kommt dieser Vertrag ausschliefllich zwischen dem Dritten und dem Nutzer zustande. Der Wallet-
Betreiber wird nicht Vertragspartner.

10.3. Die Haftung flir Schaden ist ausgeschlossen, sofern kein vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten des Wallet-
Betreibers, seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen vorliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht

fir Schaden aus Verletzungen des Lebens, des Korpersoder der Gesundheit an Personen.

10.4. Der Wallet-Betreiber leistet keine Gewahr fiir Fehler, Storungen oder Schaden, die auf unsachgemafe Bedienung der Banken-
Wallet durch den Nutzer zurlckzufiihren sind.

10.5. Der Wallet-Betreiber haftet nicht fiir Schaden oder sonstige Anspriiche Dritter, die aufgrund einer widerrechtlichen Nutzung
durch den Nutzer entstehen.

§ 11 Gewahrleistung

Dem Nutzer stehen gegeniiber dem Wallet-Betreiber Gewahrleistungsanspriiche im Rahmen der gesetzlichen Gewahr-
leistungsbestimmungen zu.

§ 12 Anderung der ANB

Anderungen dieser Besonderen Geschiftsbedingungen erfolgen gemaB den Bestimmungen der Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen fiir Bankgeschafte (Z 2 AGB.

§ 13 Pflichtendes Nutzers

13.1. Der Nutzer ist zur rechtmafigen Nutzung der Banken-Wallet verpflichtet. Die Banken-Wallet darf insbesondere nicht
dazu verwendet werden, strafrechtlich relevante Inhalte zu verbreiten sowie gegen sonstige Rechte Dritter (zB gegen
gewerbliche Schutzrechte oder Wettbewerbsrecht) zu verstofBen.

13.2. Fir Inhalte, die der Nutzer anderen zuganglich macht oder verbreitet, ist dieser verantwortlich. Es liegt daher im jeweiligen
Verantwortungsbereich des Nutzers, sicherzustellen, dass alle Inhalte rechtmaBig sind und keine Rechte Dritter verletzen.

13.3. Der Nutzer hat vor dem Hochladen von Daten sicherzustellen, dass ihm an den Daten die entsprechenden Nutzungs-
rechte zustehen und die Veroffentlichung rechtmafigist.

§ 14 Dauer, Kiindigung, Auflosung aus wichtigem Grund
14.1. Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Abschluss des Registrierungsvorgangs (§ 4) und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

14.2. Der Nutzer kann das Vertragsverhaltnis zur Nutzung der Banken-Wallet gegenliber dem Wallet-Betreiber jederzeit
mit sofortiger Wirkung kiindigen.

14.3. Der Wallet-Betreiber kann das Vertragsverhaltnis zur Nutzung der Banken-Wallet jederzeit ohne Angabe von Griinden
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 2 Monaten aufkiindigen. Die Nutzungsmaglichkeit der Banken-Wallet endet mit
Ablauf der Kiindigungsfrist.

14.4. Die Vertragspartner sind Uberdies berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung aufzu-
losen. Ein wichtiger Grund, der den Wallet-Betreiber zur Auflésung aus wichtigem Grund berechtigt, ist insbesondere ein
Verstof3 gegen diese ANB.
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14.5. Der Wallet-Betreiber wird die Kiindigung entweder an die letzte ihm vom Nutzer bekannte E-Mail-Adresse senden und/oder
im Posteingang des DolomitenBanking hinterlegen, wobei im zweiten Fall der Nutzer zusatzlich Uber den Eintraginseinen
Posteingang mittels einer gesonderten E-Mail verstandigt wird, mit der die Kiindigungsfrist zu laufen beginnt. Der Nutzer
kann die Kiindigung entweder per Brief an den Wallet-Betreiber, DolomitenBank Osttirol-Westkarnten eG, Sidtiroler Platz 9,
9900 Lienz, oder per E-Mailan infolddolomitenbank.at erklaren.

§ 15 Riicktrittsrechtdes Verbrauchers nach FernFinG

15.1. Der Wallet-Nutzer, der Verbraucher im Sinne des KSchG ist, kann vom Vertrag oder seiner Vertragserklarung innerhalb von
Vierzehn (14) Tagen, abdem Tag des Vertragsabschlusses, zuriicktreten.

15.2 Die Rucktrittserklarung kann schriftlich an die DolomitenBank Osttirol-Westkarnten eG, Sidtiroler Platz 9, 9900 Lienz oder
per E-Mailaninfoddolomitenbank.at erfolgen.

15.3. Tritt der Nutzer vom Vertrag zurlck, so hat

15.3.1. der Nutzer unverziglich dem Wallet-Betreiber das Entgelt fir die vertragsgemaf tatsachlich bereits erbrachte Dienst-
leistung zu zahlen und

15.3.2. der Wallet-Betreiber unverziiglich, spatestens aber binnen 30 Tagen ab Erhalt der Riicktrittserklarung, den Betrag, den
ervom Nutzer vertragsgemaf erhalten hat, abziiglichdes in § 15.4.1. genannten Betrages, zu erstatten.

15.4. Tritt der Nutzer nicht zuriick, bleibt der abgeschlossene Vertragaufrecht. Der Vertrag kannnach § 14 beendet werden.

§ 16 Datenschutz

Die Verarbeitung, Nutzung und Erhebung der Daten des Nutzers erfolgt streng nach den gesetzlichen Vorschriften und richtet
sich nach MafBgabe der gesonderten Datenschutzerklarung.

8§ 17 Schlussbestimmungen

17.1.Vertrags- und Kommunikationssprache ist Deutsch.

17.2. Anderungen der E-Mail-Adresse hat der Nutzer dem Wallet-Betreiber unverziiglich bekannt zu geben.

17.3. Diese ANB unterliegen geltendem dsterreichischem Recht mit Ausnahme der Verweisungsnormen des internationalen
Privat- rechtes (IPRG, Rom | Verordnung etc) und des UN-Kaufrechtes. Gegentiber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur

insoweit, als dadurch keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des Staates, in dem der Nutzer seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt werden.
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