DOLOMITEN
Dolomiten Bank Office BANK

Installationsanleitung DolomitenBank Office Banking
Mehrplatzinstallation
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Systemvoraussetzungen
Empfohlene PC-Ausstattung:
Intel Core 2 Duo / E-6300 (oder kompatibel), 2 GB RAM

500 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte fur das Programm
1280 x 1024 Bildschirmauflésung

Mindest PC-Ausstattung:

Pentium 4 (oder kompatibel), 1 GB RAM

300 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte fir das Programm
1024 x 768 Bildschirmauflésung

Betriebssysteme:

Microsoft: Windows ab Windows 2000 (XP, Vista, Win 7, Win 8)

Server ab Windows Server 2003

MAC: ab Mac OS X 10.6.x/64bit (Snowleopard) ab Mac OS X 10.5.2./64bot
(Leopard) mit
http://support.apple.com/downloads/Java_for Mac_OS_X 10 5 Update_1
Linux (64bit Version)

Ein Einsatz auf einem Terminalserver-System (z.B. Citrix) ist moglich.

Hintergrund zur Installation

Bei der Mehrplatzinstallation sind die Installation des Datenbankservers (DBMS)  und des DolomitenBank
Office Banking Clients (HBP) komplett unabhangig voneinander zu sehen. Die Kommunikation von
DolomitenBank Office Banking mit dem DBMS erfolgt tiber TCP/IP. Im DolomitenBank Office Banking wird dazu
der Host und der Port des zu verwendenden DBMS angegeben. Als Standardport wird der Port 1527 verwendet.

ichnisse d lation d

Mit einer Installation des DBMS sind zwei unterschiedliche Verzeichnisse verbunden:

e Anwendungsverzeichnis: Das Installationsverzeichnis des DBMS, in das der Datenbankserver installiert
wird. Der Benutzer, der das DBMS installiert (Admin) muss auf dieses Verzeichnis Vollzugriff haben.

e Anwendungsdatenverzeichnis: Das Datenbankverzeichnis, in dem vom DBMS die Datenbanken
abgelegt werden. Der Benutzer (bzw. das System), der das DBMS startet, muss auf dieses Verzeichnis
Vollzugriff haben.

Die Installation des DBMS muss auf dem Server erfolgen, auf dem im laufenden Betrieb das DBMS gestartet
werden soll.
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Fur eine Installation von DolomitenBank Office Banking sind zwei unterschiedliche Verzeichnisse notwendig:

e Anwendungsverzeichnis: Das Installationsverzeichnis, in das das Programm installiert wird. Der
Benutzer, der die Anwendung installiert bzw. Updates der Anwendung durchfiihrt (Admin) muss auf dieses
Verzeichnis Vollzugriff haben.

¢ Anwendungsdatenverzeichnis:  Das Datenverzeichnis (Anmerkung: das ist nicht das
Datenbankverzeichnis), in dem zusétzliche Daten wie Styles, Programmparameter etc. abgelegt werden.
Alle Benutzer, die diese Installation verwenden, missen auf dieses Verzeichnis Vollzugriff haben.

Die fur die Installation verwendeten Pfade (Anwendungsverzeichnis und Anwendungsdatenverzeichnis) missen
auf jedem PC auf dem die Anwendung gestartet wird mit exakt der selben Pfadangabe verfugbar sein. Die
Installation muss bereits in die freigegebenen Pfade erfolgen. Das Anwendungsdatenverzeichnis ist dabei
untrennbar mit dem Anwendungsverzeichnis verknipft. D.h.: Zwei Installationen kénnen nicht das selbe
Anwendungsdatenverzeichnis verwenden.

Installation des DBMS auf einem Server

In den folgenden Ausfiihrungen werden beispielhaft die folgenden Pfade verwendet:

Anwendungsverzeichnis: C:\Programme\HBP-DBMS
Datenbank-Datenverzeichnis: C:\Programme\HBP-DBMS\DB

Der installierte Datenbankserver benétigt im Unterschied zur Installation beim alten Home & Office Banking keine
Netzlaufwerke 0.A. Die Verbindung (Kommunikation) zwischen den Clients und dem Server findet ausschlieRlich
Uber TCP/IP statt. Nur das DBMS muss auf das Datenbankverzeichnis zugreifen kénnen.

‘@]Setup - HBP-Datenbank Systemvi 12 stDl — ol =] ‘@]Setup - HBP-Datenbank Systemvi 12 stDl = =] S

Willkommen zum HBP-Datenbank System Heues Verzeichnis erstellen
Setup-Assistenten Bitte geben Sie an, in welchen Ordner Sie HBP-Datenbarik System installeren wallen, 1
P und Kicken Sie danach auf "Weiter",

Dief Sekup-Assistent wird HBP-Diatenbank System auf Thren Computer . s o
installieren, Sie werden dabei Schritt Fir Schritt durch die Installation Rl R A

gefihrk, IC:'l,Programme'l,HBP-DBMS| o |

Klicken Sie auf "welter" um-fortzufahren oder auf "Abbrechen” um den Wahlen Sie das Batenbankdatenyerzaichnis der Anwendung (Schreibberechtinung Far alle
Assistenten 2u vetlassan. Benikzer notwendig)

|CHiProgramme{HEP-DEMS!|DE |

[~ DBMS als Service nstallisren,

[~ Servite sttt

HEF-DBMS fnstalst

Abbrechen < Zuriick Welter = Abbrechen

Nach Beendigung der Installation konnen Sie den Status des oben als automatischen Dienst angemeldeten
Datenbankservers unter dem Punkt Systemsteuerung — Verwaltung — Dienste abfragen (gilt nur fir nur Windows).

HEBP DBMS Service Launcher Mame | Beschreibing i | status |
%}HE!P DEMS Service Launcher  Der Service der dis HER CBMS Softiware-sta., . Gestar,..
Dien Dienst beenden %HIIFE und Suppork Akkiviert das Hife: und Supportcenter auf d...  Gestar.,..

Dien Dienst neu starten %HTTP-SSL Irmplementisrt das Secure HyperText Transf, .,
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Mehrplatz Installationsvarianten DolomitenBank Offi ce Banking (Anwendung)

Nachfolgend werden die zwei grundlegenden Installationsvarianten fiir die Mehrplatzinstallation dargestellt.
Unabhangig von der gewahlten Variante der Client-Installation muss wie oben beschrieben das DBMS installiert
werden. Die Installation des DBMS wird im Folgenden vorausg  esetzt und in den unten angefiihrten
Beispielen auf dem Server "filesrv01" angenommen.

DEZENTRALE INSTALLATION

Anwendung wird lokal auf jedem Client-Rechner insta lliert.

Vorteil:
Das Laden von DolomitenBank Office Banking erfolgt von der lokalen Festplatte (ist daher bei einem schwachen
Netzlaufwerk schneller)

Nachteil:
Da es sich um unabhéngige Installationen handelt, muss das Update auf allen Installationen einzeln durchgefihrt
werden (dafir ist der Vollzugriff auf das Anwendungsverzeichnis erforderlich).

ZENTRALE INSTALLATION

Anwendung wird einmal auf dem Server installiert.

Vorteil:

Alle Clients arbeiten zu jeder Zeit mit derselben Installation (Version). Ein anstehendes Update fur die gemeinsame
Installation kann fiir alle Clients einmalig von einem Administrator mit Vollzugriff auf das Anwendungsverzeichnis
durchgefuhrt werden.

Nachteil:
Bei einem schwachen Netzlaufwerk ist das Laden der Applikation langsamer.

Details zu den Installationsvarianten

In den folgenden Ausfiihrungen werden beispielhaft die folgenden Pfade verwendet:

Anwendungsverzeichnis: C:\Programme\HBP
Anwendungsdatenverzeichnis: C:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\HBPData

PC1

HBP 1 —
| Server

PC2

b 4

h 4

HBP 2
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Vorgehensweise:

Aufruf der Installation und lokale Installation der Anwendung auf jedem Client.

@] Setup - HBP-Anwendung v1_12_st01 T T

Heues Verzeichnis erstellen
Bitte geben Sie an, in welchen Ordner Sie HEP-Anwendung instalieren wollen, und
Klicken Sie danach auf "Waiter",

&l -0l x|

LE|

[@]Setup - HBP-Anwendung vi_12_st01 L

Installations-Variante

Bitte wahlen Sie Ihre bevorzugte Installations-Yariante (Einzel- oder
Mehrplatz-Installation mit DEMS)

&l -0l x|

Wihin:soll HEP-Anwenduna installiert werden?

"::5,Programme'l,HBP

el

Wahler Sie das Dateriverzsichnis der Anwandung (Schreibberschtioung fir alle Benutzer

nctwendia)

IC:'l,Dokumente und Einstellungeniall UsersianwendungsdateniHBP Data

* “Standard-Enzelplatz-Installatin (smpfohlen)

Hinwieis
Diese Installations-Yariante berctict ein separat installiertes HER-Datenbank-System

HEFTHEE R HEP-TRES(E
welter > | abbrechen | <sirick | weker> | asbrechen |
B 8l -|of x| B &l -|oj x|

Information

ﬁi

Zusammenfassung der gesammelten Informationen,

Startmenii-Ordner auswihlen

@i

Wo soll das Setup die Programm-Yerknipfungen anlegen?

Installationsverzsichnis:

C\ProgrammeiHER:

Dateriverzeichnis:
Z:\Dokumente und Einstellungenial Users%Aanndungsdatsni,HBPData—

srtalations Yarente
Diese Installations-Yariante bandtigt ain separat instaliertes HEP-Datenbank-System

Wéhlan Sie den Staftn’lanh-@dneh in dem das. Setup die Progtamm-YerknUpflngen anlegen
- soll, und Klicken Sie danach af "waiter",

Camntasia Studio 7 -
HEF

B Tivoli Remote Contral

Lezmark

Micrasoft Silverlight

SMART-Autostark

Symantec Endpaint Pratection

TechSmith

\-'grwaltung ll

!7 Shirkeuts fiir alle Benutzar erstelian

HRFTRs HEFTsESlE
<zirick | weher> | Abbvechen | <zibck | werer> | Abbrechen |
ek
Zusitzliche Aufgaben auswihlen |
Welche zusétzlichen Aufgaben sollen ausgefihrt werden? !
Wéhlan Sl die zusatzlichen Alfgaben auls, die da;SeJ:Uu watirend dar Installation van -
HBP-Arwendung ausfihren sol, und Kicken Sie danach auf
¥ Deshtop-Symbal erstellen
HEFTHEE R
<Friick Wielter > Abbrechen
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Registrierung des DolomitenBank Office Banking

Beim Erstaufruf von DolomitenBank Office Banking muss dieses registriert werden. Diese kann entweder explizit
erfolgen oder im Zuge der Neuanlage einer Datenbank bzw. Migration einer Home & Office Banking-Datenbank.
Bei den weiteren Installationen kann der Registrierungsschliissel dieser ersten Installation verwendet werden.

Den Registrierungsschlissel finden Sie bei einer bestehenden Anwendung unter "Hilfe/Sicherheitshinweise =>
Versionsinfo". Dieser Registrierungsschliissel kann fur die Registrierung weiterer Anwendungen verwendet werden.

A4 Benutzethandbuch

|
etwatung Extras | o HiFe/Sicherhsitshinweise i

e -]
i 111
- Al

W m et T

=3
[#] Datenbankadministration E‘ =] x| '#] Renistrierung ] a _ |2 x|
" Registrierung der Applikation "
'2‘{» Registrierung ":1..
& Suche nach emer bestehenden Datenbank
Registrizrungssschlissel 7 7 =
& NisUaRIagE BIHEF DMEHERR |oa1z9f5e-2185-4af4-8c1d-67 LdbOSEd0C]|
 Importeiner Datenbank
& Reaistrirrung siner Datenbank sufheben
@ Diatsnbank lischisn
 Migration einer HOB Datenbank
" Registrierung der Anwendung
& Registrierung der Anwendung (mit Reg.-Schlissel)
& Benutzerpasswort Freischaltung
@ papplikation updaten
@ Loginemm aktusllen Yerfigerdaten
&) Aiick | Ly ieitar I 82 fenidecdian | () Abbrechen | % Zuriick I Ly Weiter I & Furtigeestian | 4 pbbrechen

Wenn bereits eine zu verwendende Datenbank vorhanden ist, kann diese nach dem (Erst-)Start und der
Registrierung der Anwendung via ,Suche nach einer bestehenden Datenbank* Giber den Menlpunkt ,weitere
Optionen” im Anmeldedialog gesucht werden.

/& patenbankadministration a ==} _)4_:]

Anmelden

Ciatenbank: IHBF‘ ﬂm @ Buche nach elnar bestehenden Claienbank
" neoantage einer Datenbanik

Hanutzemarme: i 3

’ ) I |We1tere-0ptl0nenL  \mpart einer Datenbank

Pasgwort: | € Registrisning elner Datanbank aufrisben

" Datenbankloschen
(44, Optionen einblenden | & OKI () Abbrechen |  Migration einer HOB Datenbarik

@ Ragistrienny darnwsndung
Ll = frigruho derAnwendung (mit Reg-Schlussel)
€ Benutzerpasswort Fraischaltung

@ Applikation Updaten

€ Logln mit akiueilen Vergerdaten

Sl Zurtick I L Weiter I L] Ferlls_].;lelle'nl o) Abbrechen
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In den einzelnen Installationen auf den Clients wird der zu verwendende Datenbankserver mittels Host und Port
angegeben.

Im folgenden Screenshot wird der Servername beispielhaft mit "filesrv01" bezeichnet.

[#] Datenbankadministration N ﬂ -|o x|
Datenbankadministration
Bietet die Maglichkeit Datenbanken flr die Applikation 2uverwalen
Lokales Datenhanksystem T3
Host! Marme des DB Servers |]’||ESND]|
Pott [Taz7
o zmiek | 5 weter |[0 rerugsteten] 3 abrechen

Im Dropdownmend sind die vorhandenen Datenbanken des ausgewahlten Datenbankservers verfligbar.

[#] Datenbankadministration N :@I —IEI_)EI
Datenbankadministration
Bietet die Mdglichkeit Datenbanken flr die Applikation zu verwalten
Datenbank: HBP ll
o zwick | werer |[0 rertigsteion] 3 abbrechon

Zu beachten bei dieser Installationsmethode:

¢ Die Anwendung muss auf jedem Clientrechner separat installiert werden.
¢ Jede Installation muss nach der Installation separat registriert werden.
Dies erfolgt wahlweise mit Verfigernummer, Verfligername und PIN oder Registrierungsschliissel.
e Beijeder Anwendung muss nach der Installation die zu verwendende Datenbank (am entspr.
Datenbankserver) ausgewahlt werden.

¢ Die Anwendung muss bei einem Update auf jedem Clientrechner separat upgedatet werden (Fir das
Update ist der Vollzugriff auf das Installationsverzeichnis der Anwendung notwendig).
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Wir empfehlen die Installation vom Client aus unter Verwendung von UNC Pfaden:

Uniform Naming Convention wird weitgehend als Standard zur Bezeichnung von Adressen
freigegebener Ressourcen in einem Rechnernetz genutzt. Die UNC-Adresse stellt einen
Netzwerkpfad dar, tber den man Ressourcen anderer Rechner in dem Netzwerk ansprechen und
nutzen kann. Diese Ressourcen kénnen Verzeichnisse (auch Ordner oder Dateiordner genannt) oder
komplette Laufwerke sein, fur die zuvor eine Netzfreigabe erfolgen muss, damit der Zugriff auf die
Daten von anderen Rechnern aus méglich ist. Durch die direkte Nutzung einer UNC-Adresse entfallt
das Verbinden mit einem Netzlaufwerk, welches man z. B. fiir die dauerhafte gemeinsame Nutzung
von Daten in einem Heim- oder Firmennetzwerk verwenden kann. In manchen Féllen kann es
sinnvoll sein, auch auf lokal gelegene Daten Uber einen UNC-Pfad zuzugreifen.

Diese werden wie folgt gebildet:

\\Servername\Freigabename\Pfad (Bsp.: \\filesrvO1\Programme\HBP) oder
\\IP-Adresse\Freigabename\Pfad (Bsp.: \10.1.123.153\Programme\HBP)

Im Gegensatz zu gemappten Laufwerksbezeichnungen (K:\ etc.) sind diese im gesamten Netzwerk immer ident
und fuhren daher weniger zu Problemen.

In den folgenden Ausfiihrungen werden beispielhaft die folgenden UNC Pfade verwendet:

Anwendungsverzeichnis: \filesrvO1\Programme\HBP
Anwendungsdatenverzeichnis: \\filesrvO1\Anwendungsdaten\HBPData

pPC1 Server
HBP

PC2

u[&

@]Setup - HBP-Arwendung ¥1_12_st0l N L = S =

Willkommen zum HBP-Anwendung
Setup-Assistenten

Der Setup-Assistent wird HBP-Anwendung auf Ihren Compuker
instalieren, Sie werden dabei Schritt fir Schritt durch die Installation
gefuhrt,

Klicken Sie auf "weiter" um fortzufahren ader auf "abbirechen” um den
Assistenten zu verlassen.

Abbrechen
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Auswahl der Verzeichnisse

Geben Sie bei der Installation fiir das Datenverzeichnis den entsprechenden UNC Pfad an.

Alle Benutzer die ein Update durchfiihren sollen, miissen auf das Installationsverzeichnis Vollzugriff haben.
Alle Benutzer von DolomitenBank Office Banking mussen auf das Datenverzeichnis Vollzugriff haben!

[#] setup - HEP-Anwendung v1 12 sril ﬂ _!DIE
Heues Verzeichnis erstellen '
Bitte geben Sie an, in welchen Ordner Sie HEP-Anwendung instalieren wollen, und U‘E
Hicken Sie danach auf "weiter®, =
Wik soll HEP-Anwenduna nstallirt werden?
luﬂlesrvn_lleqrammelHBP . |
‘ahlen Sie das Datenverzeichnis der Anwendung (Schreibberechtioung fir alls Benutzer
nokwendia) : b
I'I,'I,Filesrvtl1'l,Anwendungsdaten\,HBPDatﬂ| i |
HEP-Tnstslar
Weiter > Abbrechen

Die Verknipfung auf den Client-Rechnern muss manuell erstellt werden.
Achtung hier muss ebenfalls der UNC Pfad:  \\filesrvO1\Programme\HBP angegeben werden!

Eigenschaften von Yerkniipfung mit ﬂ]ﬂ_x_!

Aligamein Vetkniiphing | Kompatbitt | Sichetei |

_EP Yerkriiptung mit hep ke
P

Zilhyp: Apwanding

Zielark HBF 1 1201

Ziel |\\f\|e'ser1 SProgrammesHE Phhbp.exe:
Ausklibrer i |\\ﬂlasrvﬂ1 “\PragrammeiHEF

T asterkambination: lKe\na

Austihren |N9rmales Fenster j
Komiertar |
Zielsuchen.. | ‘Anderes Symbol. Enasitert... |

og I Ahbrechgn_l UQemehmanJ

Zu beachten bei dieser Installationsmethode:

e Fir das Update ist der Vollzugriff auf das Installationsverzeichnis der Anwendung notwendig.
¢ Bei einem Update muss sichergestellt werden, dass keine anderen Benutzer auf ihren Clients die
Anwendung zu diesem Zeitpunkt verwenden.

Anwendungsupdates

Generell fur alle Installationsvarianten ist dartiber hinaus bei Updates zu beachten, dass

e die Anwendung/alle Anwendungen der betreffenden Installation beendet worden sind
(Netzlaufwerkinstallationen sind besonders betroffen).

¢ die bendtigten Rechte (Schreibrechte auf das Anwendungsverzeichnis / Anwendungsdatenverzeichnis
(ggfs. Administrator)) vorhanden sind.
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