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Datenschutzerklärung der DolomitenBank Osttirol-Westkärnten eG 

Wir informieren Sie hiermit nach Art. 13 und 14 DSGVO über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten und die Ihnen zustehenden datenschutzrechtlichen Ansprüche und Rechte. Der Inhalt und Um-

fang der jeweiligen Datenverarbeitung richten sich maßgeblich nach den jeweils von Ihnen beantragten 

bzw. mit Ihnen vereinbarten Produktkategorien und Dienstleistungen. 

Zusätzlich informieren wir Sie darüber hinaus auch über die Verwendung Ihrer personenbezogenen 

Daten im Hinblick auf die Nutzung unserer Seiten im Internet und unserer Services. 

Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen können 

Sie sich wenden? 

Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist die 

DolomitenBank Osttirol-Westkärnten eG 

Südtiroler Platz 9, 9900 Lienz 

Telefon: +43 4852 6665-0 

E-Mail: info@dolomitenbank.at 

 

Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten unter der oben angeführten Adresse mit dem Zusatz „z.H. 

Datenschutz“ oder unter datenschutz@dolomitenbank.at. 

 

Nachfolgend möchten wir Sie im Einzelnen darüber informieren, welche Daten wir zu welchen Zwecken 

erheben, verarbeiten und nutzen und welche Rechte Ihnen zustehen: 

Welche Datenkategorien werden verarbeitet und woher stammen 

diese? 

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben über persönliche oder sachliche Verhältnisse einer be-

stimmten oder bestimmbaren natürlichen Person. Wir verarbeiten jene personenbezogenen Daten, die 

wir im Rahmen der Geschäftsbeziehung oder als Interessent unserer Produkte und Dienstleistungen 

(z.B. im Rahmen von Gewinnspielen) von Ihnen erhalten. Insbesondere erhalten wir personenbezogene 

Daten von Ihnen, wenn Sie sich für unsere Produkte interessieren, Anträge einreichen, Online-Eröff-

nungsstrecken ausfüllen, sich für unsere Online-Dienste registrieren oder sich per E-Mail oder Telefon 

an uns wenden oder wenn Sie im Rahmen bestehender Geschäftsbeziehungen unsere Produkte und 

Dienstleistungen nutzen. Zudem verarbeiten wir Daten, die wir von Schuldnerverzeichnissen (Kredit-

schutzverband von 1870, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien) sowie aus weiteren öffentlich zugänglichen 

Quellen (z.B. Grundbuch, Firmenbuch, Vereinsregister) zulässigerweise erhalten haben. 
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Zu den personenbezogenen Daten zählen: 

 Ihre Personalien (Vor- und Nachname, Adresse, Kontaktdaten, Geburtstag und -ort, Staatsan-

gehörigkeit, etc.) 

 Ihre Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z.B. Unterschrifts-

probe, digitale Signatur) 

 

Darüber hinaus können darunter auch folgende Daten fallen: 

 Daten aus der Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im Zahlungs-

verkehr) 

 Informationen über Ihre finanzielle Situation (z.B. Bonitätsdaten, Selbstauskunft, Ratingdaten, 

etc.) 

 Auftragsdaten (z.B. Zahlungsaufträge) 

 Werbe- und Vertriebsdaten 

 Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle) 

 Bild- und Tondaten (z.B. Fotos, Video- oder Telefonaufzeichnungen) 

 Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr gegenüber der Bank (z.B. Apps, Cookies, etc.) 

 Daten über Ihre Nutzung unserer angebotenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer 

Websites, Newsletter) 

 Verarbeitungsergebnisse, die die Bank selbst generiert 

 Daten zur Erfüllung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen (z.B. regulatorische Mel-

dedaten) 

 andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten 

 

Für welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Da-

ten verarbeitet? 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den datenschutzrechtlichen Vorschrif-

ten. 

 

Im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO): 

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (Art. 4 Zif. 2 DSGVO) 

erteilt haben, erfolgt eine Verarbeitung nur zu den in der Zustimmungserklärung festgelegten Zwecken 

und im darin vereinbarten Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 

widerrufen werden (z.B. können Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für Marketing- 

und Werbezwecke widersprechen, wenn Sie mit einer Verarbeitung künftig nicht mehr einverstanden 

sind). Der Widerruf der Einwilligung berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten 

Daten. 
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Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO): 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Bankgeschäf-

ten, Finanzdienstleistungen sowie Versicherungs-, Leasing- oder Immobiliengeschäften, insbesondere 

zur Durchführung unserer Verträge mit Ihnen und der Ausführung Ihrer Aufträge sowie aller mit dem 

Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tätigkeiten. 

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z.B. Konto- 

oder Kreditvertrag, Wertpapierdienstleistungen, Einlagen, Vermittlung von Bausparverträgen, Immobi-

lien, Konsumkrediten, Kreditkarten, Versicherungen) und umfassen unter anderem Bedarfsanalysen, 

Beratung sowie die Durchführung von Transaktionen. 

Die konkreten Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung können Sie den jeweiligen Vertragsun-

terlagen und Geschäftsbedingungen entnehmen. 

 

Zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO): 

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum Zweck der Erfüllung diverser gesetzlicher Ver-

pflichtungen (z.B. aus dem Bankwesengesetz, Finanzmarkt-Geldwäschegesetz, Wertpapieraufsichts-

gesetz, Börsegesetz, etc.) sowie aufsichtsrechtlicher Vorgaben (z.B. durch die Europäische Zentral-

bank, Europäische Bankenaufsicht oder Österreichische Finanzmarktaufsicht), welchen die Dolomiten-

Bank Osttirol-Westkärnten eG als österreichisches Kreditinstitut unterliegt, erforderlich sein. 

Beispiele für solche Fälle sind: 

 Meldungen an die Geldwäschemeldestelle in bestimmten Verdachtsfällen (§ 16 FM-GwG) 

 Auskunftserteilung an die FMA nach dem Wertpapieraufsichtsgesetz, dem Börsegesetz oder 

der Marktmissbrauchsverordnung, z.B. um die Einhaltung der Bestimmungen über den Markt-

missbrauch von Insiderinformationen zu überwachen 

 Auskunftserteilung an Finanzstrafbehörden im Rahmen eines Finanzstrafverfahrens wegen ei-

nes vorsätzlichen Finanzvergehens 

 Auskunftserteilung an Abgabenbehörden des Bundes gemäß § 8 des Kontenregister- und Kon-

teneinschaugesetzes 

 

Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO): 

Soweit erforderlich, kann im Rahmen von Interessenabwägungen zugunsten der DolomitenBank Ostti-

rol-Westkärnten eG oder eines Dritten eine Datenverarbeitung über die eigentliche Erfüllung des Ver-

trages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfolgen. In folgenden Fällen 

erfolgt eine Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen: 

 Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunftstellen (z.B. Kreditschutzverband von 1870) 

zur Ermittlung von Bonitäts- bzw. Ausfallrisiken 

 Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache 

 Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht nach 

Art. 21 DSGVO widersprochen haben 
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 Videoüberwachung, um Beweisdaten bei Straftaten oder zum Nachweis von Verfügungen und 

Einzahlungen (z.B. an Geldautomaten) zu sammeln; diese dient insbesondere auch dem 

Schutz unserer KundInnen und MitarbeiterInnen 

 Telefonaufzeichnungen (z.B. bei der Erbringung von Wertpapier-Dienstleistungen) 

 Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produk-

ten 

 Maßnahmen zum Schutz von MitarbeiterInnen und KundInnen sowie Eigentum der Bank 

 Maßnahmen zur Betrugsprävention und -bekämpfung (Fraud Transaction Monitoring) 

 Im Rahmen der Rechtsverfolgung und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten 

 

Wer erhält Ihre Daten? 

Innerhalb der DolomitenBank Osttirol-Westkärnten eG erhalten diejenigen Stellen bzw. MitarbeiterInnen 

Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der vertraglichen, gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Pflichten 

sowie berechtigten Interessen benötigen. Darüber hinaus erhalten von uns beauftragte Auftragsverar-

beiter (insbesondere IT- sowie Backoffice-Dienstleister) Ihre Daten, sofern diese die Daten zur Erfüllung 

ihrer jeweiligen vereinbarten Leistung benötigen. Sämtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich entspre-

chend dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbrin-

gung zu verarbeiten. 

Hinweis auf das Bankgeheimnis: Im Hinblick auf eine Datenweitergabe an sonstige Dritte möchten wir 

darauf hinweisen, dass die DolomitenBank Osttirol-Westkärnten eG als österreichisches Kreditinstitut 

zur Einhaltung des Bankgeheimnisses gemäß § 38 BWG und daher zur Verschwiegenheit über sämtli-

che kundenbezogene Informationen und Tatsachen verpflichtet ist, die uns aufgrund der Geschäftsbe-

ziehung anvertraut oder zugänglich gemacht worden sind. Wir dürfen Ihre personenbezogenen Daten 

daher nur weitergeben, wenn Sie uns hierzu vorab schriftlich und ausdrücklich vom Bankgeheimnis 

entbunden haben oder wir gesetzlich bzw. aufsichtsrechtlich dazu verpflichtet oder ermächtigt sind. 

Empfänger personenbezogener Daten können in diesem Zusammenhang z.B. sein: 

 

 Rechenzentren und andere IT-Dienstleister, die Kundendaten in unserem Auftrag verarbeiten  

 Öffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Europäische Bankenaufsichtsbehörde, Europäische 

Zentralbank, Österreichische Finanzmarktaufsicht, Finanzbehörden, etc.) bei Vorliegen einer 

gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtung 

 andere Kredit- und Finanzinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfüh-

rung der Geschäftsbeziehung mit Ihnen Daten übermitteln (je nach Vertrag können dies z.B. 

Korrespondenzbanken, Börsen, Depotbanken, Auskunfteien, etc. sein) 

 Weitere Datenempfänger können diejenigen Stellen sein, für die Sie uns Ihre Einwilligung zur 

Datenübermittlung erteilt haben bzw. für die Sie uns vom Bankgeheimnis ausdrücklich entbun-

den haben 

 Im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Empfängerüberprüfung (VoP) bei SEPA-Überwei-

sungen und SEPA-Echtzeitüberweisungen (Instant Payments) gleicht die Bank des Zahlers den 

von diesem angegebenen Empfängernamen mit den bei uns geführten Kontoinhaberdaten ab. 

Ist das Empfängerkonto ein Gemeinschaftskonto, werden im Falle einer Abweichung des ein-

gegebenen Namens (sogenannter "close match") dem Zahler unter Umständen die Namen 
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sämtlicher bei uns registrierter Kontoinhaber des Gemeinschaftskontos als korrekte Bezeich-

nung mitgeteilt. Dies dient dem Schutz vor Fehlüberweisungen und Betrug. 

 

Bonitätsauskünfte 

Sollte es im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung erforderlich sein, Ihre Identität bzw. Bonität zu über-

prüfen, werden wir die hierfür erforderlichen Daten an CRIF GmbH, Rothschildplatz 3/Top 3.06.8, 1020 

Wien, übermitteln, die als selbstständiger Verantwortlicher die übermittelten Daten für ihre eigenen Zwe-

cke als Auskunftei und Adressverlag, wie unter www.crif.at/datenschutz beschrieben, verarbeitet. 

 

Werden Daten in ein Drittland oder an eine Internationale Organisa-

tion übermittelt? 

Da wir vereinzelt Daten in einem Drittland außerhalb der Europäischen Union (EU) bzw. des Europäi-

schen Wirtschaftsraums (EWR) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten 

Dritter geschieht, haben wir geeignete und angemessene Garantien implementiert, um die Weitergabe 

von Daten in das jeweilige Drittland datenschutzkonform auszugestalten (z.B. Angemessenheitsbe-

schlüsse, Binding Corporate Rules oder Abschluss von Standarddatenschutzklauseln). Auf Anfrage 

übermitteln wir eine Kopie dieser geeigneten Garantien, sofern wir Ihre Daten in Drittländern verarbeiten 

bzw. verarbeiten lassen. Dies erfolgt nur, wenn es zur Erfüllung unserer (vor-)vertraglichen Pflichten, 

auf Grundlage ausdrücklicher Einwilligungen, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grund-

lage unserer berechtigten Interessen erforderlich ist. 

 

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert? 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, für die Dauer der gesamten Ge-

schäftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrages) sowie darüber 

hinaus gemäß den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. 

Diese ergeben sich u.a. aus: 

 dem Unternehmensgesetzbuch (UGB) 

 der Bundesabgabenordnung (BAO) 

 dem Bankwesengesetz (BWG) 

 dem Finanzmarkt-Geldwäschegesetz (FM-GwG) 

 dem Wertpapieraufsichtsgesetz (WAG 2018) 

 

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjährungsfristen, die z.B. nach dem Allgemeinen 

Bürgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fällen bis zu 30 Jahre (die allgemeine Verjährungsfrist 

beträgt 3 Jahre) betragen können, zu berücksichtigen. 

 

http://www.crif.at/datenschutz
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Welche Datenschutzrechte stehen Ihnen zu? 

Sie haben jederzeit 

 das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Löschung (Art. 17 

DSGVO „Recht auf Vergessenwerden“) oder Einschränkung der Verarbeitung Ihrer gespeicher-

ten Daten (Art. 18 DSGVO) 

 ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO) ihrer gespeicherten Daten 

 das Recht auf Datenübertragbarkeit, soweit anwendbar (Art. 20 DSGVO) 

 

Datenschutzanfragen oder Beschwerden können Sie direkt an unseren Datenschutzbeauftragten rich-

ten (siehe Kontaktinformation unter Pkt. „Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen 

können Sie sich wenden“). 

Bitte beachten Sie, dass Sie uns bei datenschutzrechtlichen Anfragen zur Feststellung Ihrer Identität 

entweder eine digital signierte Anfrage, eine lesbare Ausweiskopie oder eine andere geeignete Unter-

lage zur Bestätigung übermitteln müssen. 

Beschwerden können auch an die Österreichische Datenschutzbehörde, Barichgasse 40-42, 1030 

Wien, gerichtet werden. (www.dsb.gv.at). 

 

Wie können Sie eine Einwilligung widerrufen? 

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden (z.B. können Sie 

der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für Marketing- und Werbezwecke widersprechen, 

wenn Sie mit einer Verarbeitung künftig nicht mehr einverstanden sind). Der Widerruf der Einwilligung 

berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten. 

Der Widerruf kann formfrei erfolgen und sollte möglichst gerichtet werden an: 

DolomitenBank Osttirol-Westkärnten eG 

z.H. Datenschutz 

Südtiroler Platz 9, 9900 Lienz 

Telefon: +43 4852 6665-0 

E-Mail: datenschutz@dolomitenbank.at 

 

Sind Sie zur Bereitstellung von Daten verpflichtet? 

Im Rahmen der Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, 

die für die Aufnahme und Durchführung der Geschäftsbeziehung und der damit verbundenen vertragli-

chen Verpflichtungen erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. 

Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfügung stellen, werden wir den Abschluss des Vertrages oder 

die Ausführungen des Auftrags in der Regel ablehnen müssen oder einen bestehenden Vertrag nicht 

mehr durchführen können und folglich beenden müssen. 

Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich jener Daten, die für die Vertragserfüllung nicht relevant 

bzw. gesetzlich und/oder regulatorisch nicht erforderlich sind, eine Einwilligung zur Datenverarbeitung 

zu erteilen. 

http://www.dsb.gv.at/
mailto:datenschutz@dolomitenbank.at
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Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich 

Profiling? 

Wir nutzen grundsätzlich keine automatisierten Entscheidungsfindungen gem. Art. 22 DSGVO zur Be-

gründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfällen ein-

setzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgesehen ist. Wir ver-

arbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persönliche Aspekte zu bewerten 

(Profiling). 

Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fällen ein: 

Bei einer Kreditvergabe wird eine Bonitätsprüfung (Rating) durchgeführt. Dabei wird anhand eines Klas-

sifikationssystems die Ausfallswahrscheinlichkeit eines Kunden bewertet. Zur Berechnung dieses Ra-

tings werden folgende Daten herangezogen: 

 Ihre Stammdaten (z.B. Familienstand, Zahl der Kinder, Dauer der Beschäftigung, Arbeitgeber, 

etc.) 

 Angaben zu den allgemeinen finanziellen Verhältnissen (z.B. Einkommen, Vermögen, monatli-

che Ausgaben, Höhe der Verbindlichkeiten, Sicherheiten, etc.) 

 Daten zum Zahlungsverhalten (z.B. ordnungsgemäße Kreditrückzahlungen, Mahnungen, Daten 

von Kreditauskunfteien) 

 

Ist die Ausfallswahrscheinlichkeit zu hoch, kommt es zu einer Ablehnung des Kreditantrags, gegebe-

nenfalls zu einer Eintragung in der beim KSV 1870 geführten Klein-Kreditevidenz sowie zur Aufnahme 

eines internen Warnhinweises. Wurde ein Kreditantrag abgelehnt, ist dies in der beim KSV 1870 ge-

führten Klein-Kreditevidenz gemäß Bescheid der Datenschutzbehörde für 6 Monate ersichtlich. 

 Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekämpfung von Geldwäsche-

rei, Terrorismusfinanzierung und vermögensgefährdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden 

auch Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese Maßnahmen dienen 

zugleich auch Ihrem Schutz. 

 Um Sie zielgerichtet über Produkte informieren und beraten zu können, setzen wir Auswer-

tungsinstrumente ein. Diese ermöglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung 

einschließlich Markt- und Meinungsforschung. 

 

Verarbeitung von Daten, die wir nicht vom Betroffenen direkt erhal-

ten haben 

In Einzelfällen werden auch Daten über Sie verarbeitet, die wir nicht direkt von Ihnen erhalten haben. 

In derartigen Fällen werden Sie hierüber gesondert informiert. Neben allen oben angeführten Informa-

tionen legen wir auch unsere Quellen für diese Daten offen. 
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Informationen über Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO 

1. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten für Zwecke der Direktwer-

bung 

In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie ha-

ben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Da-

ten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher 

Direktwerbung in Verbindung steht. 

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezo-

genen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. 

 

2. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen 

die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e 

DSGVO (Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung 

auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf 

diese Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Art. 4 Zif. 4 DSGVO. 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei 

denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interes-

sen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung 

oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst an folgende Adresse gerichtet werden: 

DolomitenBank Osttirol-Westkärnten eG 

z.H. Datenschutz 

Südtiroler Platz 9, 9900 Lienz 

Telefon: +43 4852 6665-0 

E-Mail: datenschutz@dolomitenbank.at 

 

Datenschutzhinweis betreffend die Möglichkeit einer digitalen Kon-

taktaufnahme über das in der Website eingebettete Kontaktanfrage-

feld 

Um Ihre über das Kontaktanfragefeld (https://www.dolomitenbank.at/kontakt) eingegebene Kontaktan-

frage bearbeiten zu können und Ihnen rechtzeitig und richtig antworten zu können, werden die dort 

eingegebenen Daten zumindest für die Dauer der Kommunikation, sowie, je nach betroffenem Ge-

schäftsfall, darüber hinaus so lange jeweils gesetzlich erforderlich, aufbewahrt (Details dazu siehe unter 

Punkt „Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?“). 

Sie haben das Recht, die von Ihnen erteilte Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Kontaktformular 

angegebenen Daten jederzeit zu widerrufen (Details dazu siehe unter Punkt „Wie können Sie Ihre Ein-

willigung widerrufen?). Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 

Verarbeitung bleibt davon jedoch unberührt. 

mailto:datenschutz@dolomitenbank.at
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Ihre Anfrage wird auf Basis, der von Ihnen in den Feldern des Kontaktformulars angegebenen Daten 

bearbeitet. Bitte achten Sie daher auf die Richtigkeit Ihrer Angaben, insbesondere bei Namen und E-

Mail-Adresse hinsichtlich Punkte, Bindestriche, Beistriche, etc., um Irrläufer zu vermeiden. 

 

Datenschutzerklärung betreffend die Verwendung Ihrer personen-

bezogenen Daten im Hinblick auf die Nutzung unserer Websites im 

Internet und unserer Services 

Bankgeschäfte sind Vertrauenssache. Daher nehmen wir den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten 

bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung anlässlich Ihres Besuchs auf unseren Websites sehr ernst. 

Diese Datenschutzerklärung gilt für den Auftritt www.dolomitenbank.at der DolomitenBank Osttirol-

Westkärnten eG. Die Seiten aus diesem Auftritt können Links zu fremden Inhalten enthalten, auf die 

sich die Datenschutzerklärung nicht erstreckt, und für die wir trotz sorgfältiger inhaltlicher Kontrolle keine 

Haftung übernehmen. 

 

Die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten 

Personenbezogene Daten werden von der DolomitenBank Osttirol-Westkärnten eG nur nach den Vor-

gaben der Datenschutzgrundverordnung, des österreichischen Datenschutzgesetzes und des Bankge-

heimnisses erhoben, verarbeitet und genutzt. Die folgenden Informationen erläutern Ihnen, welche Da-

ten während Ihres Besuches auf der Website erfasst und wie diese genutzt werden. 

 

Erfassung, Speicherung und Schutz der personenbezogenen Daten 

Jeder Zugriff auf unsere Website und jeder Abruf einer auf der Website hinterlegten Datei wird proto-

kolliert. Die Speicherung dient internen systembezogenen und statistischen Zwecken. Protokolliert wer-

den: Name der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge, Meldung 

über erfolgreichen Abruf, Webbrowser und anfragende Domain. Zusätzlich werden die IP-Adressen der 

anfragenden Rechner protokolliert. Weitergehende personenbezogene Daten werden nur erfasst, wenn 

Sie diese Angaben freiwillig, etwa im Rahmen einer Anfrage oder Registrierung machen. Das trifft bei-

spielsweise auf die Einschreibung für ein Newsletter-Abo zu. 

 

Cookies 

Unsere Website verwendet an mehreren Stellen so genannte Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, 

die eine Wiedererkennung des Nutzers ermöglichen. Es werden aber keine personenbezogenen Daten 

gespeichert. Sie können also anhand dieser Informationen nicht identifiziert werden. Wir setzen Cookies 

ein, um unser Angebot für Sie anzupassen und unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und siche-

rer zu machen. Ihr Browser lässt sich so einstellen, dass Cookies nur mit Ihrem Einverständnis erstellt 

werden können oder generell abgelehnt werden. Folgende Begriffe können Ihnen helfen, Cookies zu 

verstehen und zu steuern: 

 Cookies, die von der Webseite betreibenden Organisation auf Ihr Gerät installiert werden, nennt 

man „Erstanbieter-Cookies“. 
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 Cookies, die über die von Ihnen besuchte Webseite auf Ihr Gerät installiert werden, nennt man 

„Drittanbieter-Cookies“. Das ist z.B. ein Cookie, das von einem Unternehmen für Webseiten-

Analysen installiert wurde, um dem Webseiten-Betreiber Angaben über die Anzahl der Besu-

cher auf seiner Internetseite zu liefern. 

 Sogenannte „permanente Cookies“ verbleiben auf Ihrem Gerät, selbst wenn Sie Ihren Internet-

browser schließen. Sie werden jedes Mal aktiviert, wenn Sie die Webseite besuchen, die dieses 

Cookie erzeugt hat. Wenn z.B. eine Webseite ein „permanentes Cookie“ benutzt, um sich Ihre 

Anmeldedaten zu merken, müssen Sie diese nicht jedes Mal eingeben, wenn Sie die Internet-

seite besuchen. 

 „Sitzungs-Cookies“ hingegen werden nicht dauerhaft gespeichert und normalerweise dazu ge-

nutzt, eine Webseite zu bedienen, indem z.B. einem Nutzer gestattet wird, von einer Seite zur 

nächsten zu wechseln, ohne sich neu anmelden zu müssen. Sobald Sie Ihren Browser schlie-

ßen, werden alle Sitzungs-Cookies auf Ihrem Computer gelöscht. 

 „Flash Cookies“ werden von Webseiten installiert, die Medien (z.B. Videoclips) enthalten. Dazu 

wird eine Adobe Flash Software benötigt. So können Inhalte schneller heruntergeladen und 

Informationen gespeichert werden, z.B. dass von Ihrem Gerät aus auf den Inhalt zugegriffen 

wurde. 

 

Wie steuere ich Cookies? 

Wie oben beschrieben, können Sie mit Hilfe von Cookies die Funktionalität unserer Webseite voll aus-

schöpfen. Wenn Sie Cookies deaktivieren, kann es sein, dass Ihnen bestimmte Funktionalitäten nicht 

wie erwartet zur Verfügung stehen. 

Wenn Sie keine Cookies wünschen, können Sie neben speziellen Opt-Out-Funktionen, Ihren Web-

Browser so einstellen, dass er Cookies deaktiviert. 

Bitte beachten Sie, dass die meisten Browser unterschiedliche Möglichkeiten zum Schutz Ihrer Privat-

sphäre bieten. Sie können z.B. Erstanbieter-Cookies zulassen, aber Drittanbieter-Cookies sperren oder 

sich jedes Mal benachrichtigen lassen, wenn eine Webseite ein Cookie installieren möchte. Bitte be-

achten Sie, dass eine solche Deaktivierung von Cookies dazu führt, dass das Setzen neuer Cookies 

nicht möglich ist. Es verhindert aber nicht, dass zuvor gesetzte Cookies weiterhin auf Ihrem Gerät funk-

tionieren, bis Sie alle Cookies in Ihren Browsereinstellungen gelöscht haben. Die Anleitung für die Ver-

waltung von Cookies auf Ihrem Browser finden Sie in der Regel unter der Hilfe-Funktion des Browsers 

oder in der Bedienungsanleitung Ihres Smartphones. 

 

Verwendung von Google Maps 

Die Webseiten und Apps der DolomitenBank Osttirol-Westkärnten eG können die Google Maps API 

(„Google Maps“) der Google LLC. mit Sitz in 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, 

USA verwenden, um geographische Informationen visuell darzustellen, insbesondere bei der Suche 

nach Filialen und Bankomaten. Bei der Nutzung von Google Maps-Funktionen werden von Google Da-

ten erhoben, verarbeitet und genutzt. Hierzu wird bei jedem einzelnen Aufruf der Komponente "Google 

Maps" von Google ein Cookie gesetzt, um bei der Anzeige der Seite, auf der die Komponente "Google 

Maps" integriert ist, Nutzereinstellungen und -daten zu verarbeiten. Dieses Cookie wird im Regelfall 

nicht durch das Schließen des Browsers gelöscht, sondern läuft nach einer bestimmten Zeit ab, soweit 

es nicht von Ihnen zuvor manuell gelöscht wird. 
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Wenn Sie mit dieser Verarbeitung Ihrer Daten nicht einverstanden sind, so besteht die Möglichkeit, das 

Service von "Google Maps" zu deaktivieren und auf diesem Weg die Übertragung von Daten an Google 

zu verhindern. Dazu müssen Sie die Java-Script-Funktion in Ihrem Browser deaktivieren. Wir weisen 

Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall die "Google Maps" nicht oder nur eingeschränkt nutzen 

können. 

Die Nutzung von "Google Maps" und der über "Google Maps" erlangten Informationen erfolgt gemäß 

den Google Nutzungsbedingungen: 

https://policies.google.com/terms?hl=at&gl=at 
 

Weiters gelten die Datenschutzhinweise von Google: 

https://policies.google.com/privacy?hl=at&gl=at 
 

Sowie die zusätzlichen Geschäftsbedingungen für „Google Maps“: 

https://www.google.com/intl/de_at/help/terms_maps.html 

 

Standortbestimmung 

Bei der Suche nach Filialen und Bankomaten haben Sie die Möglichkeit, dass Ihr Standort automatisch 

bestimmt wird, sofern das von Ihnen verwendete Endgerät dies unterstützt. Die DolomitenBank Osttirol-

Westkärnten eG nutzt zur Ermittlung Ihres Standortes immer den vom jeweiligen Endgerät vorgesehe-

nen Weg, der in der Regel vorsieht, Ihre Zustimmung vor einer Standortbestimmung einzuholen. Es 

steht Ihnen jederzeit frei, eine Bestimmung des Standortes abzulehnen, bitte nutzen Sie dafür die jeweils 

im Endgerät vorgesehenen Einstellungen. Ggf. kann es in diesem Fall zu Einschränkungen bei der 

Nutzung von Funktionen kommen, die eine Bestimmung des Standortes voraussetzen, etwa bei der 

Suche nach dem nächstgelegenen Bankomat-Standort. 

 

(Re-)Targeting 

Die DolomitenBank Osttirol-Westkärnten eG nutzt (Re-)Targeting-Technologien, um das Internetange-

bot für Sie interessanter zu gestalten. Bei (Re-)Targeting werden bei Ihrem Besuch auf dieser Webseite 

Cookies gesetzt und an Dritte (Werbeanbieter wie zum Beispiel Google Inc. oder Facebook Ireland 

Limited) weitergegeben, um Ihnen maßgeschneiderte Werbung und Services zur Verfügung stellen zu 

können. Diese Technik ermöglicht es, Internetnutzer, die sich bereits für Themenbereiche, Produkte 

und Dienstleistungen der DolomitenBank Osttirol-Westkärnten eG interessiert haben, auf anderen Web-

seiten mit Werbung anzusprechen. Der Inhalt der dabei verwendeten Cookies beschränkt sich auf eine 

Identifikationsnummer und Nutzungsdaten, die keinen Personenbezug auf Sie zulässt. Die dabei ge-

wonnen Daten werden ausschließlich anonymisiert gespeichert. Die Einblendung dieser Werbemittel 

auf solchen Webseiten erfolgt auf Basis einer Cookie-Technologie und einer Analyse des vorherigen 

Nutzungsverhaltens auf Webseiten der DolomitenBank Osttirol-Westkärnten eG. Diese Form der Wer-

beindividualisierung erfolgt vollkommen anonym. Es werden keine personenbezogenen Daten gespei-

chert und es werden auch keine Nutzungsprofile mit Ihren personenbezogenen Daten zusammenge-

führt. 

 

Newsletter 

Wenn Sie einen der auf der Website angebotenen Newsletter empfangen möchten, benötigen wir von 

Ihnen eine valide E-Mail-Adresse sowie Informationen, die uns die Überprüfung gestatten, dass Sie der 

https://policies.google.com/terms?hl=at&gl=at
https://policies.google.com/privacy?hl=at&gl=at
https://www.google.com/intl/de_at/help/terms_maps.html
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Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind bzw. deren Inhaber mit dem Empfang des Newsletters 

einverstanden ist. Weitere Daten werden nicht erhoben. 

Ihre Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand 

des Newsletters können Sie jederzeit widerrufen. 

Für Erstellung und Versand unserer E-Mailings verwenden wir "dialog-Mail", eine Software des öster-

reichischen Unternehmens dialog-Mail eMarketing Systems GmbH mit Sitz in Nussgasse 31, 3434 Wil-

fersdorf. Wir analysieren damit auch Öffnungen oder Klicks, damit wir unser Informations-Angebot an 

die Bedürfnisse unserer Leser entsprechend anpassen und die Leser zielgerichtet mit Informationen 

versorgen können. Die IP-Adressen werden von uns nicht analysiert. Sämtliche Daten werden von dia-

log-Mail in einem Hochsicherheits-Rechenzentrum in Wien verarbeitet. 

Sie können den Mail-Service (z.B. den Newsletter) jederzeit und ohne Angabe von Gründen abbestel-

len, indem Sie auf den entsprechenden "Abmelde"-Link in jedem E-Mail klicken oder einfach ein ent-

sprechendes E-Mail an uns senden. Wenn Sie Ihre Daten ändern oder korrigieren wollen, können Sie 

ebenfalls den entsprechenden Link in jedem E-Mail dafür verwenden oder sich per E-Mail an uns wen-

den. 

Wenn Sie sich von allen unseren Newslettern abmelden und wir nicht aufgrund anderer Vorschriften 

verpflichtet sind, Ihre Daten aufzubewahren, löschen wir Ihre Daten nach erfolgter Abmeldung. 

 

Gewinnspiele 

Im Falle, dass Sie an einem von uns angebotenen Gewinnspiel teilnehmen, holen wir bei jedem Ge-

winnspiel Ihre Zustimmung zur Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten ein. Diese umfasst jedenfalls 

die für die Abwicklung des Gewinnspiels erforderliche Verarbeitung und ggf. darüber hinaus die Ver-

wendung dieser Daten auch zu (künftigen) Werbe- und Marketingzwecken. Soweit bestehende Kunden 

der DolomitenBank Osttirol-Westkärnten eG an Gewinnspielen teilnehmen, wird zudem die Erlaubnis 

eingeholt, die angegebenen Kontaktdaten mit den gespeicherten Stammdaten abzugleichen und ggf. 

zu ergänzen. 

 

Social Media und YouTube Plug-Ins 

Wir arbeiten mit verschiedenen sozialen Netzwerken zusammen. Bei Nutzung dieser Services (Plug-

Ins) auf unseren Webseiten wird Ihr Browser automatisch mit dem betreffenden Netzwerk verbunden 

und übermittelt dabei Ihre IP-Adresse und auch andere Informationen, wie Cookies, wenn Sie die be-

treffende Plattform bereits zuvor besucht haben bzw. eingeloggt sind. Wir vermeiden, soweit möglich, 

diese Art von Datenübertragung so lange, bis Sie mit einer der Plattformen tatsächlich interagieren. 

Durch Anklicken des betreffenden Symbols (z.B. Facebook oder Instagram) oder Abspielen eines ein-

gebetteten Videos (z.B. YouTube) geben Sie an, dass Sie bereit sind, mit der ausgewählten Plattform 

zu kommunizieren (in diesem Fall Facebook/Instagram bzw. YouTube) und dass Informationen über 

Sie, wie Ihre IP-Adresse, diesem sozialen Netzwerk übermittelt werden. 

Zweck und Umfang der Datenerhebung durch die sozialen Medien sowie die dortige weitere Verarbei-

tung und Nutzung Ihrer Daten wie auch Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten 

zum Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte den jeweils gültigen Datenschutzhinweisen. 

Facebook & Instagram („Meta“): 

https://www.facebook.com/about/privacy 
 

https://www.facebook.com/about/privacy
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YouTube: 

https://www.youtube.com/t/privacy_guidelines 
 

LinkedIn: 

https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy 

 

Sicherheitshinweis 

Wir sind bemüht, Ihre personenbezogenen Daten durch Ergreifung aller technischen und organisatori-

schen Maßnahmen so zu speichern, dass sie für Dritte nicht zugänglich sind. Bei der Kommunikation 

per E-Mail kann die vollständige Datensicherheit von uns nicht gewährleistet werden, sodass wir Ihnen 

bei vertraulichen Informationen den Postweg empfehlen. 

 

DolomitenBanking 

Piwik PRO 

Wir verwenden Piwik PRO, eine Open-Source-Software zur statistischen Auswertung der Nutzerzu-

griffe. Piwik PRO verwendet sog. “Cookies”. Die hierdurch erzeugten Informationen über die Benutzung 

unseres Angebotes werden auf unserem Server gespeichert. Die IP-Adresse wird sofort nach der Ver-

arbeitung und vor deren Speicherung anonymisiert. Nutzer können die Installation der Cookies durch 

eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Wir weisen den Nutzer jedoch da-

rauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich 

genutzt werden können. 

 

Verwendung von Finanzdaten 

Finanzdaten, die im System vorhanden sind bzw. von Ihnen eingegeben werden, werden technisch 

analysiert und aufbereitet. Im Falle der elektronischen Bezahlung werden die Umsätze den einzelnen 

Unternehmen zugeordnet und dann kategorisiert, um eine bessere Darstellung für Sie zu ermöglichen. 

Die Kategorisierung im DolomitenBanking ist von der DolomitenBank Osttirol-Westkärnten eG nicht ein-

sehbar. Die so kategorisierten Daten werden vom Rechenzentrum anonymisiert zu Verwaltungszwe-

cken gespeichert. 

 

Live-Hilfe (Co-Browsing) 

Durch die Verwendung der Live-Hilfe können wir Sie bei Anwenderproblemen im DolomitenBanking 

unterstützen. Wenn sie diese Funktion starten, hat die Bank nur Einsicht auf das von Ihnen freigegebene 

Browserfenster - weitere Eingriffs– bzw. Zugriffsmöglichkeiten durch die Bank bestehen in einem sol-

chen Fall nicht. Die Live-Hilfe kann jederzeit durch Sie beendet werden. 

 

Teamviewer (Remote Support) 

In manchen Fällen (DolomitenBank Office Banking oder bei Darstellungsproblemen aufgrund fehlender 

Browser Settings) kann es nötig sein, eine Remote Unterstützung mithilfe der Software „Teamviewer“ 

https://www.youtube.com/t/privacy_guidelines
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy
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zu starten. Hierzu benötigen wir sowohl ihre ID, als auch das Passwort (gilt nur für die jeweilige Sitzung). 

Diese Sitzungen werden aufgezeichnet und entsprechend der gesetzlichen Verjährungsfrist (3 Jahre) 

gespeichert. 

 

Apps 

Nutzung von Push-Mitteilungen 

DolomitenBanking-Apps sehen die Übermittlung von Push-Mitteilungen vor. Die Weiterverwendung die-

ser Nachrichten seitens des Handybetreibers bzw. Herstellers des Endgerätes kann von uns nicht zur 

Gänze ausgeschlossen werden. Dies liegt außerhalb unseres Einflussbereiches. 

 

Zugriff auf Funktionen des Endgerätes 

Die DolomitenBanking-App nutzt zahlreiche Funktionen Ihres Endgerätes (z.B. Mobiltelefon oder Tab-

let). Folgende Zugriffsmöglichkeiten werden in der Banking-App benötigt: Kamera (Erfassen von QR-

Codes), Fotos/Medien/Dateien (Upload individualisierbarer Bilder, Datei-Upload Funktionen), Netzwerk-

verbindung (für die Datenübertragung), Geräte ID (zur Gerätebindung), Positionsdaten (zum Auffinden 

von Filialen und Bankomaten), Systemtools (für die Übermittlung von Push-Mitteilungen), Speicher (zur 

Ausführung der App). Ein Zugriff auf diese Funktionen wird allerdings nur ausgeführt, wenn dies für die 

angeforderte Nutzung unbedingt notwendig ist. Die Zustimmung zum Zugriff wird bereits durch das Her-

unterladen bzw. Aktualisieren der App und nicht durch eine separate Zustimmungserklärung erteilt. 

 

Betriebssysteme / Internet-Browser / Hardware 

Wir möchten darauf hinweisen, dass einige Funktionen, die auf den Webseiten und den elektronischen 

Diensten angeboten werden, von der jeweils eingesetzten Hardware, Betriebssystem, Internetbrowser, 

Internet- und/oder Mobilfunkprovider abhängig sind. Daten, die bei der Nutzung der Webseiten und der 

elektronischen Dienste entstehen, können automatisch vom Endgerät an den jeweiligen Hersteller bzw. 

Betreiber übermittelt werden. Hierbei kann nicht ausgeschlossen werden, dass es dabei zur Datenüber-

mittlung in Länder außerhalb des Geltungsbereiches der europäischen Datenschutzrichtlinie kommen 

kann. Auf diese Datenübermittlung hat die DolomitenBank Osttirol-Westkärnten eG keinen Einfluss. Für 

entsprechende Auskunft hierüber wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Hersteller bzw. Betreiber. 
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