DolomitenBank Osttirol-Westkarnten eG
DOLOM ITEN 9900 Lienz, Sudtiroler Platz 9
BANK

Tel. +43 4852 6665 - 0
Fax +43 4852 6665 - 35
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www.dolomitenbank.at

Datenschutz- und Einwilligungserklarung zur DolomitenBank Pay-
App/Wallet

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen konnen Sie
sich wenden?
Die nachstehenden Informationen geben lhnen einen Uberblick tber die Verarbeitung lhrer personen-

bezogenen Daten durch die DolomitenBank Osttirol-Westkarnten eG und Ihre diesbezuglichen Rechte

in Zusammenhang mit der Dolomiten-Bank Pay-App.

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist die
DolomitenBank Osttirol-Westkarnten eG (Wallet-Betreiber)
Sudtiroler Platz 9, 9900 Lienz
Telefon: +43 4852 6665-0
E-Mail: info@dolomitenbank.at

Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten unter der oben angefiihrten Adresse mit dem Zusatz ,z.H.

Datenschutz” oder unter datenschutz@dolomitenbank.at.

2. Welche Daten werden verarbeitet? Zu welchem Zweck werden sie ver-
arbeitet?

2.1 Allgemeines
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten in Einklang mit den Bestimmungen der EU-Daten-

schutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des 6sterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG).

Zum Betrieb der Banken-Wallet (,DB Pay-App“) und der darin zur Verfigung gestellten Funktionen ist
die Verarbeitung von persénlichen Daten, technischen Daten des genutzten Endgerates und des Be-
triebssystems erforderlich. Ohne diese Datenverarbeitung ist eine Nutzung der Funktionen der Banken-
Wallet nicht moéglich. Die Datenverarbeitung ist daher zur Erflillung der vertraglichen Leistungen seitens

des Wallet-Betreibers erforderlich.

Zur Weiterentwicklung und Verbesserung der Banken-Wallet werden Daten Uber das Nutzungsverhal-
ten verarbeitet. Diese Daten werden anonymisiert, sodass sie dem jeweiligen Nutzer nicht mehr zuge-

ordnet werden kdnnen.

2.2. Nutzung der Banken-Wallet (Login)
Zur Nutzung der Banken-Wallet muss sich der Nutzer mit seinem Benutzername und Passwort anmel-

den oder bei Erstnutzung ein Verfliger-Konto mit Benutzername, Passwort und DolomitenBank Smart-
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ID-App erstellen. Benutzername, Passwort und Kontrollzahl in der Smart-ID-App des Nutzerkontos wer-

den zur Authentifizierung des Nutzers wahrend der Nutzung der Banken-Wallet verarbeitet.

2.3. Ubermittlung der rechtlich vorgeschriebenen Informationen
Die E-Mail-Adresse wird zur Ubermittlung der gesetzlich vorgeschriebenen Informationen (Datenschut-

zerklarung, vorvertragliche Informationen, Allgemeine Nutzungsbedingungen) verarbeitet.

2.4. Nutzung der Banken-Wallet zur Anzeige von Zahlungstransaktionen
In der Banken-Wallet werden dem Nutzer seine Transaktionen, die er mit digitalen und/oder physischen

Zahlungsinstrumenten durchfihrt, angezeigt. Zu diesem Zweck werden Transaktionsdaten (Datum,
Uhrzeit, Betrag) sowie gegebenenfalls Handlerinformationen (Handlername, Adresse, Logo) zu dem

Bezahlvorgang verarbeitet und in der Banken-Wallet dargestellt.

2.5. Nutzung der Banken-Wallet zur Anzeige von Kundenkarten
Unabhangig von der Nutzung von Kundenbindungsprogrammen Uber die Wallet (§ 2.8) hat der Nutzer

die Mdglichkeit, seine Kundenkarten von Drittunternehmen, in der Wallet anzuzeigen. Zum Zweck der
Anzeige der Kundenkarten werden die auf den dargestellten Kundenkarten ersichtlichen Daten verar-
beitet.

2.6. Nutzung der digitalen Bezugskarte
In der Banken-Wallet stehen dem Nutzer nach Registrierung fir die digitale Bezugskarte die Funktionen

(mobile Bezahlfunktionen) seiner physischen Bezugskarte als digitale Bezugskarte zur Verfligung.

Der Name des Nutzers wird in der Banken-Wallet angezeigt. Dazu werden Vor- und Familienname des
Nutzers verarbeitet. Fir die mobilen Bezahlfunktionen werden die Kartendaten (IBAN, BIC, Kartennum-
mer), die dazugehdrenden technischen Informationen (z.B. Bezahlschlissel) und die Transaktionsdaten

(Datum, Uhrzeit, Betrag, Handlername und -adresse) zur Durchflihrung einer Zahlung verarbeitet.

2.7. Nutzung von ZOIN
Dem Nutzer steht in der Banken-Wallet nach Registrierung fiir ZOIN auch die Funktion ZOIN zur Verfu-

gung. So sich der Nutzer fur diese Funktion registriert, werden seine Login-Daten zur Authentifizierung

verarbeitet.

Fir die Nutzung von ZOIN werden

== die Kartendaten (IBAN, BIC, Kartennummer) sowie die dazugehérenden technischen Informa-
tionen (z.B. Bezahlschlussel),

== der Transaktionsbetrag und das Transaktionsdatum,

== allenfalls eine vom Nutzer hinzugeflgte Nachricht an den Zahlungsempfanger,

== die Telefonnummer des Nutzers und des Zahlungsempfangers sowie

== der Alias (vom Nutzer frei wahlbarer Name) des Nutzers und des Zahlungsempfangers zur
Durchflihrung einer Zahlung und ldentifizierung der Zahlung beim Zahlungsempfanger verar-
beitet.
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2.8. Nutzung von Kundenbindungsprogrammen
Fir die Nutzung der Kundenbindungsprogramme und Kundenbindungs-Funktionen in der Banken-Wal-

let ist nicht der unter Punkt 1. genannte Wallet-Betreiber Verantwortlicher iSd DSGVO, sondern das
jeweilige Drittunternehmen, welches das Kundenbindungsprogramm betreibt. Fir weitere Informationen
zu diesen Datenverarbeitungen hat der Nutzer sich an den jeweiligen Drittunternehmer, dessen Kun-

denbindungsprogramm er tber die Banken-Wallet nutzt, zu wenden.

Der Wallet-Betreiber hat keinen Zugriff auf diese Daten und keinen Einfluss auf die damit zusammen-

hangende Datenverarbeitung.

3. Wer erhalt lhre Daten?

Innerhalb der DolomitenBank Osttirol-Westkarnten eG erhalten diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiterinnen
Ilhre Daten, die diese zur Durchfiihrung der in Punkt 2. angefiihrten Verarbeitungsvorgange/Verarbei-

tungszwecke bendtigen.

Im Hinblick auf eine Datenweitergabe an sonstige Dritte mdchten wir darauf hinweisen, dass die Dolo-
mitenBank Osttirol-Westkarnten eG als dsterreichisches Kreditinstitut zur Einhaltung des Datengeheim-
nisses gemaf § 6 DSG sowie des Bankgeheimnisses gemaf § 38 BWG und daher zur Verschwiegen-
heit Uber sdmtlichen personenbezogenen Informationen und Tatsachen verpflichtet ist, die uns aufgrund

der Geschaftsbeziehung anvertraut oder zuganglich gemacht worden sind.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten daher nur weitergeben, wenn Sie uns hierzu vorab schrift-
lich und ausdricklich vom Daten- und Bankgeheimnis entbunden und uns insofern lhre Zustimmung zur
Datenubermittlung an konzernverbundene Unternehmen und sonstige Dritte gegeben haben oder wir
gesetzlich bzw. aufsichtsrechtlich dazu verpflichtet oder ermachtigt sind und/oder die Datentbermittiung

zur Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist.

Dementsprechend kdnnten bei Vorliegen einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtung 6f-
fentliche Stellen und Institutionen (z.B. Europdische Bankenaufsichtsbehdrde, Europaische Zentral-
bank, 6sterreichische Finanzmarktaufsicht, Osterreichische Nationalbank, Finanzbehérden, etc.) Emp-

fanger Ihrer personenbezogenen Daten sein.

Dariiber hinaus erhalten von uns beauftragte Auftragsverarbeiter (insbesondere IT-Dienstleister) lhre
Daten, sofern diese die Daten zur Erflllung ihrer jeweiligen Leistung bendétigen. Hierbei handelt es sich
insbesondere um die Accenture TiGital GmbH und die PSA Payment Services Austria GmbH (PSA)
sowie die Netcetera AG (Zirich) als Sub-Auftragsverarbeiterin der PSA. Samtliche Auftrags- und Sub-
Auftragsverarbeiter sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, lhre Daten vertraulich zu behandeln

und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten.
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4. Werden lhre Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisa-
tion ubermittelt?
Da wir vereinzelt Daten in einem Drittland auf3erhalb der Europaischen Union (EU) bzw. des Europai-

schen Wirtschaftsraums (EWR) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten
Dritter geschieht, haben wir geeignete und angemessene Garantien implementiert, um die Weitergabe
von Daten in das jeweilige Drittland datenschutzkonform auszugestalten (z.B. Angemessenheitsbe-
schlisse, Binding Corporate Rules oder Abschluss von Standarddatenschutzklauseln). Auf Anfrage
Ubermitteln wir eine Kopie dieser geeigneten Garantien, sofern wir Ihre Daten in Drittlandern verarbeiten
bzw. verarbeiten lassen. Dies erfolgt nur, wenn es zur Erfillung unserer (vor)vertraglichen Pflichten, auf
Grundlage ausdriicklicher Einwilligungen, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage

unserer berechtigten Interessen erforderlich ist.

5. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?
Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten solange es fiir die Erflllung unserer

vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist, d.h. regelmaRig fir die Dauer der gesamten
Geschaftsbeziehung (von der Anbahnung Uber die Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) so-
wie dariber hinaus entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die
sich u.a. aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO), dem Bank-
wesengesetz (BWG), dem Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG) und dem Wertpapieraufsichts-

gesetz (WAG) ergeben.

Zudem sind bei der Speicherdauer stets die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die im Regelfall 3 Jahre,

aber in bestimmten Fallen auch bis zu 30 Jahre betragen kdnnen, zu bertcksichtigen.

6. Sind Sie zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?
Wenn Sie die verschiedenen Funktionen von DolomitenBank Pay (DB Pay) nutzen wollen, missen Sie

uns diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Durchfuhrung der in Punkt 2 ange-
fuhrten Verarbeitungsvorgange/Verarbeitungszwecke erforderlich sind bzw. zu deren Erhebung wir al-

lenfalls gesetzlich verpflichtet sind.

Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfugung stellen, ist die Nutzung der DolomitenBank Pay-App (DB

Pay) nicht mdéglich.

7. Welche Datenschutzrechte stehen lhnen zu?
Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Léschung

(Art. 17 DSGVO) oder Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) bezlglich Ihrer gespeicherten
bzw. verarbeiteten personenbezogenen Daten, ein Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)
sowie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO).
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AuRerdem haben Sie gemaf Art. 21 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung,
wenn diese auf Grundlage lhrer Einwilligung oder zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgt und keine
zwingenden schutzwirdigen Interessen des Verantwortlichen an der Verarbeitung vorliegen oder die

Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung (z.B. Versand eines Newsletters) erfolgt.

Bitte wenden Sie sich zur Geltendmachung dieser Rechte an unsere(n) Datenschutzbeauftragte(n)
(siehe Punkt 1.). Allfallige Beschwerden kénnen Sie an die Osterreichische Datenschutzbehérde, Ba-

richgasse 40-42, 1030 Wien, richten (www.dsb.gv.at).
8. Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling?

Wir nutzen keine automatisierten Entscheidungsfindungen im Sinne des Art. 22 DSGVO in Zusammen-

hang mit der DolomitenBank Pay-App.

15.10.2025 Uneingeschrankt Seite 5von 5


http://www.dsb.gv.at/

		2025-10-24T08:05:51+0200
	DolomitenBank
	A-Trust Remote
	digitales Firmensiegel




