DOLOMITEN
BANK

1. Allgemeine Informationen

DolomitenBank Osttirol-Westkéarnten eG.
Anschrift: 9900 Lienz, Sidtiroler Platz 9

Tel.: +43 4852 6665 - 0

Fax.: +43 4852 6665 - 35

E-Mail: info@dolomitenbank.at
Firmenbuchgericht: Innsbruck
Firmenbuchnummer: FN 41420m
UID-Nummer: ATU31787206

SWIFT-Code: OVLIAT21XXX
Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht, Praterstrasse 23, 1020 Wien
Tel.: +43/1/249 59-0, Internet: www.fma.gv.at

Hauptgeschéft der DolomitenBank Osttirol-Westkarnten eG., ist das Bankgeschéft geméaR § 1 Abs 1 Z
1-8, 10, 11, 16-21 BWG.

2. Informationen Uber die Finanzdienstleistung

Das beiliegende Konditionenblatt bildet einen integrierenden Bestandteil der gegenstandlichen
Informationen Uber die Fern-Finanzdienstleistungen.

Wesentliche Leistungsmerkmale / Preise des DolomitenBank Online Sparens

Beim DolomitenBank Online Sparen handelt es sich um ein Konto mit attraktiver Verzinsung, welches
auf unbestimmte Dauer eingerichtet wird. Es handelt sich um keine Spareinlage gemaR § 31 Abs 1
BWG. Kontoinhaber kann jede volljahrige, natirliche Person mit Wohnsitz in  Osterreich
(Deviseninlander) sein.

Das Guthaben auf diesem Konto ist taglich ohne Kindigungsfrist fallig. Das Konto wird in laufender
Rechnung ausschlieBlich auf Guthabenbasis gefuhrt. Mangels anderer Vereinbarung schliel3t die
DolomitenBank das Konto jahrlich ab. Gutschriften sind in jeder Héhe, Verflgungen nur bis zur Hohe
des Guthabens moglich. Das Konto kann nur unbar in Form von Uberweisungen oder Dauerauftrag
dotiert werden. Dispositionen sind nur Uber DolomitenBank Internetbanking zu Gunsten eines
inlandischen Referenzkontos des Kontoinhabers maglich.

Indikator fir Zinssatzanderungen

Der Zinssatz ist gemal Konditionenblatt variabel. Die Kapitalertragsteuer (KESt) von derzeit 25 % wird
fur den Kunden von der Bank an das zustandige Finanzamt abgefuhrt. Fir den Kunden kdnnen weitere
Steuern oder sonstige Kosten anfallen, die nicht tUber die Bank abgefuhrt oder von ihr verrechnet
werden.

Die Bank hat fiir ihre Leistungen Anspruch auf ein angemessenes Entgelt, dessen Hohe der Kunde fir
bestimmte typische Leistungen dem jeweils giiltigen Konditionenblatt entnehmen kann. Anderungen
dieser Entgelte und die Neueinfihrung von Entgelten erfolgen gemald der in den ,Besonderen
Bedingungen fur das DolomitenBank Online Sparen® mit dem Kunden getroffenen Vereinbarung. Fur
die am Konditionenblatt nicht angefthrten individuellen Leistungen, die im Auftrag oder im Interesse
des Kunden erbracht werden, wird die Bank ein angemessenes Entgelt verrechnen.

Fir die gesamte Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gelten die ,Allgemeinen
Bedingungen fur Bankgeschéfte (AGB)“.
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3. Informationen Uber den Fernabsatzvertrag

Rucktrittsbelehrung

Der Kunde ist berechtigt, von dem geschlossenen Fernabsatzvertrag ohne Angabe von Griinden binnen
14 Tagen schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) oder miindlich (persénlich, Telefon) zuriickzutreten.

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist genligt die rechtzeitige Absendung der Ricktrittserklarung. Die
Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Sollte der Kunde die gegensténdlichen
Informationen und die Vertragsbedingungen erst nach Vertragsabschluss erhalten, beginnt die
Rucktrittsfrist erst mit dem Erhalt der Informationen und Bedingungen. Der Rucktritt ist an die unter 1.
genannte Adresse zu richten.

Macht der Kunde binnen 14 Tagen ab Vertragsabschluss nicht von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch,
so gilt der mit dem Kunden geschlossene Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Innerhalb der Riicktrittsfrist darf mit der Erfullung des Vertrages erst nach ausdriicklicher Zustimmung
des Kunden begonnen werden. Tritt der Kunde in Folge wirksam zurlick, sind die wechselseitig
erbrachten Leistungen, insbesondere Geldbetrage und gegebenenfalls gezogene Nutzen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Der Kunde hat dieser Herausgabepflicht innerhalb von 30 Tagen ab Absendung, die
Bank innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt der Ricktrittserklarung nachzukommen. Die Bank ist geman
812 Abs 1 FernFinG uberdies berechtigt, fur Leistungen, die von ihr vor dem wirksamen Rucktritt des
Kunden erbracht wurden, vereinbarte Entgelte und Aufwanderséatze unverzuglich zu verlangen.

Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten bereits
vollstandig erfillt wurde und der Kunde dem ausdrucklich zugestimmt hat.

Vertragliche Kiindigungsrechte

Die Bank ist berechtigt, den nicht auf bestimmte Dauer abgeschlossenen Vertrag gemaf Z 22 der
LAllgemeinen Geschaftsbedingungen fir Bankgeschéafte (AGB)“ jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Frist zu kiindigen. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann die Bank den Vertrag
gemal Z 23 der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr Bankgeschéafte (AGB)“ mit sofortiger Wirkung
kindigen. Dem Kunden stehen die gesetzlichen Kiindigungsrechte zu.

Anzuwendendes Recht/Gerichtsstand/malgebliche Sprache

Fur alle vorvertraglichen und vertraglichen Rechtsbeziehungen zwischen der Bank und dem Kunden
gilt 6sterreichisches Recht. Der Gerichtsstand ist in Z 21 der ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur
Bankgeschafte (AGB)“ geregelt.

Samtliche Informationen gemafl 88 5 und 8 FernFinG sowie die dem Vertrag zugrunde liegenden
Vertragsbestimmungen werden dem Kunden in deutscher Sprache mitgeteilt. Fir das gesamte
Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden ist die mal3gebliche Sprache Deutsch.

Beschwerdemanagement der DolomitenBank

Das in der DolomitenBank Osttirol-Westkarnten installierte Beschwerdemanagement gibt der Bank die
Mdglichkeit, konflikttrachtige Situationen zu bereinigen und gleichzeitig eine Chance zur
Qualitatsverbesserung und zu nachhaltigen Kundenbeziehungen.

Beschwerden sind an die zustandige Beschwerdemanagerin zu richten:

Frau Mag. Melanie Hainzer

Telefon +43 (0)4852 6665 - 1074

Fax +43 (0)4852 6665 - 1083

E-Mail melanie.hainzer@dolomitenbank.at

AulBergerichtliche Schlichtung

Zentrales Beschwerdemanagement
Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft
Wiedner Hauptstrasse 63, 1045 Wien

www.bankenschlichtung.at

18. Marz 2015 (02.01.2023) Seite 2 von 3


http://www.bankenschlichtung.at/

Die Schlichtungsstelle ist insbesondere fur Streitigkeiten aus folgenden Geschaften von Verbrauchern
zustandig:

- Spar-/Einlagengeschaft

- inlandische und grenziiberschreitende Uberweisungen

- Eroffnung, Wechsel und Kindigung von Konten

- Zahlungskontengeschafte

- Kreditvertrage

- Bausparvertrage

- Investmentgeschéfte

- Immobilienfondsgeschéfte

- Devisen- und Valutengeschafte

- Wertpapieremissionsgeschafte

- Depotgeschafte

- Effektengeschéfte
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