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Informationen gemaR Artikel 5¢ (7) der VO (EU) Nr. 260/2012 (,,SEPA-VO“)

Haftungsfolgen des Zahlungsdienstleisters und Ruickerstattungsrechte
des Zahlungsdienstenutzers bei AuBer-Acht-Lassen einer negativen
Empfangeruberprifung

Gemal Artikel 5¢ (7) der VO (EU) Nr. 260/2012 des Europaischen Parlaments und des Rates (,SEPA-
VO*) informieren wir Sie als Zahlungsdienstleister darliber, welche Folgen es hinsichtlich der Haftung
der Zahlungsdienstleister und der RdUckerstattungsrechte der Zahlungsdienstnutzer hat, wenn
Zahlungsdienstnutzer beschlief3en, eine Benachrichtigung Gber eine negative Empfangeriberpriifung
(Benachrichtigung gemaR Artikel 5¢ Abs. 1 Buchstanden a, b und ¢ SEPA-VO) aulder Acht zu lassen.

In einem solchen Fall haften Zahlungsdienstleister nicht fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen an
unbeabsichtigte Zahlungsempfanger auf der Grundlage eines fehlerhaften Kundenidentifikators (IBAN),
sofern sie die Anforderungen des Artikel 5¢c der SEPA-VO erfiillt haben.

2= Kommen der Zahlungsdienstleister des Zahlers und/oder des Empfangers ihren jeweiligen
Verpflichtungen aus Artikel 5¢ der SEPA-VO nicht nach und fuhrt dieser Verstol3 dazu, dass ein
Zahlungsvorgang fehlerhaft ausgefuhrt wird, so erstattet der Zahlungsdienstleister des Zahlers
dem Zahler unverziglich den Uberwiesenen Betrag zurick und bringt das belastete
Zahlungskonto gegebenenfalls wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den ausgefihrten
Zahlungsvorgang befunden héatte.

==  Kommt es zu dem VerstoB, weil der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers oder der
Zahlungsausldsedienstleister seinen Verpflichtungen gemafl diesem Artikel 5¢ der SEPA-VO
nicht nachgekommen ist, so entschadigt der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
oder gegebenenfalls der Zahlungsausldsedienstleister den Zahlungsdienstleister des Zahlers
fur den finanziellen Schaden, der dem Zahlungsdienstleister des Zahlers durch diese
Nichteinhaltung entstanden ist.

== Weitere beim Zahler verursachte finanzielle Verluste, konnen nach dem fiir den Vertrag
zwischen dem Zahler und dem einschldgigen Zahlungsdienstleister maRgebenden Recht

erstattet werden.

23.10.2025 Uneingeschrankt Seite Tvon 1
BIC OVLIAT2IXXX Firmenbuchgericht Innsbruck FN 41420m UID ATU31787206


mailto:info@dolomitenbank.at

Unterzeichner DolomitenBank Osttirol-Westkarnten eG

Datum/Zeit 2025-10-27 08:24:06 MEZ (UTC+01:00)

Priafinformation Informationen zur Prifung der elektronischen Signatur
finden Sie unter: https://www.a-trust.at/pdfverify/




		2025-10-27T08:24:06+0100
	DolomitenBank
	A-Trust Remote
	digitales Firmensiegel




